RAAMLEPING (suuline tolketeenus, riigihanke osa 2) 9-2/25/96-1

Riigi Tugiteenuste Keskus, registrikood 70007340, asukoht Lokke 4, 10142 Tallinn (edaspidi
tellija), mida esindab peadirektor Part-Eo Rannap

ja

Osaiihing Multilingua Téolkebiiroo, registrikood 10889019, asukoht Roosikrantsi tn 11,
Tallinn, 10119 (edaspidi to6votja), mida esindab juhatuse liige Ellu Paales

edaspidi koos pooled voi eraldi pool, sdlmisid raamlepingu alljargnevas:

1. Uldsitted

1.1 Raamleping on sdlmitud riigihanke ,,Kirjaliku ja suulise tolketeenuse tellimine erinevatele
riigiasutustele® viitenumbriga 286471 (edaspidi riigihange) tulemusena riigihanke osas 2
,,Suuline tolketeenus®.

1.2 Raamlepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke
alusdokumendid), t66votja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning raamlepingu
muudatused ja lisad.

1.3 Raamlepingul on selle sdlmimise hetkel jargmised lisad:

1.3.1 Lisa 1 — andmetdotluse leping;

1.3.2 Lisa 2 — maksumuste koondtabel.

1.4 Toovotjatena kisitletakse riigihanke menetluses edukaks tunnistatud pakkujaid, kellega
sO0lmitakse raamlepingud.

1.5 Raamlepingus ei fikseerita kdiki hankelepingu tingimusi.

1.6 Hankelepingu sd0lmimisel 1dhtuvad pooled raamlepingust tulenevatest tingimustest. Kui
raamlepingu alusel sdlmitava hankelepingu tingimused erinevad raamlepingus sétestatust,
peavad hankelepingu tingimused olema tellija jaoks soodsamad, eelkdige voib
hankelepingus t66 maksumus olla madalam raamlepingus sétestatud maksumusest.

2. Raamlepingu eesmirk ja ese

2.1 Raamlepingu eesmirk on maiidrata kindlaks, kuidas toimub raamlepingu kehtivuse ajal
raamlepingu esemeks olevate tdlketeenuste (edaspidi t60) tellimiseks hankelepingute
sOlmimine tellijate ning toovotjate vahel.

2.2 Raamlepingu esemeks on vastavalt tellija vajadustele suulise tdlketeenuse osutamine.

2.3 T66 holmab jérel-, sosin- voi siinkroontdlget (tolke liik).

2.4 Raamleping ilma hankelepinguta ei kohusta tellijat to6vdatjalt tdlketeenust tellima.
Raamlepingule allakirjutamisega kinnitab to6votja, et ta on voimeline tditma raamlepingu
alusel sdlmitavaid hankelepinguid tdhtaegselt arvestades hanke alusdokumentides méaratud
teenuse/tod mahtu.

2.5 To06 tellitakse ja rahastatakse Riigi Tugiteenuste Keskuse eelarvest. T60 teostamist voidakse
osaliselt rahastada vélisvahenditest.

3. Tellimuste esitamine raamlepingu alusel

3.1 Hankelepinguna késitletakse raamlepingu alusel esitatud tellimusi. Hankeleping sdlmitakse
kirjalikult juhul, kui see tuleneb asutusesisesest hanke- voi lepingute sdlmimise korrast.

3.2 Tellija esitab tellimusi vastavalt vajadusele. Tellimus saadetakse t66votja kontaktisiku e-
posti aadressile

3.3 Hankelepingute sGlmimisel raamlepingu alusel 1dhtutakse riigihankes esitatud pakkumuste
paremusjdrjestusest v.a minikonkursi korral:



3.3.1 tellija esitab vdhemalt 3 toopdeva ette kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
tellimuse parima pakkumuse teinud to6votjale, edastades talle vihemalt tellitava to0 aja,
koha, tdlkeliigi, vajadusel tdlkide arvu, teema vdi valdkonna kirjelduse;

3.3.2 kui tellimus on esitatud toopdevadel 9.00 — 17.00, peab t66votja tellimuse kinnitama voi
teavitama loobumisest 3 tunni jooksul tellimuse esitamisest arvates. Kui tellimus
esitatakse vO1 kui tellimuse kinnitamine langeb toovilisele ajale, siis tuleb tellimus
kinnitada voi tditmisest loobumisest teavitada 3 tunni jooksul tellimusele jidrgneva
toOpéeva algusest. Tellija voib médrata teistsuguse téhtaja tellimuse kinnitamiseks;

3.3.3 kui paremusjirjestuses eespool olev todvatja tellimust ettendhtud aja jooksul ei kinnita
vOi teatab, et loobub tellimuse tditmisest, esitab tellija tellimuse paremusjérjestuselt
jargmisele toovotjale.

3.4 Tellijal on digus paremusjérjestusest korvale kalduda ja podrduda otse jargmise toGvotja

poole, kui:

3.4.1 paremusjdrjestuses eespool olev(ad) todvotja(d) on jiatnud varasema(d) tellimuse(d)
tahtaegselt ja/voi kvaliteetselt teostamata voi puudusi to0 tdhtaegsel teostamisel voi t60
kvaliteedis on esinenud kaks vdi enam korda tellimuse esitamisele eelnenud 12 kuu
jooksul ning puudused on fikseeritud vdhemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis;

3.4.2 paremusjirjestuses eespool olev(ad) toovotja(d) on teatanud, et ta ei suuda
mahukoormuse tdttu uusi tellimusi vastu votta.

3.5 Kui tellimuse eeldatav maksumus on vdhemalt 30 000 eurot kdibemaksuta, viiakse

minikonkurss 14bi riigihangete registris.

3.6 Kui tellimuse eeldatav maksumus on viiksem kui 30 000 eurot (kdibemaksuta), siis on
tellijal digus punktis 3.3 sidtestatud korra asemel esitada tellimus kdigile toovotjatele
vidhemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ehk viia labi minikonkurss jargmistel
tingimustel:

3.6.1 tellijja esitab tellimuse koigile toovatjatele, kes suudavad sellist hankelepingut téita.

Toovotja suutlikkust hinnatakse lepingu punktide 3.4.1.- 3.4.2 toodu alusel;

3.6.2 majanduslikult soodsaima pakkumuse viljaselgitamiseks hinnatakse pakkumusi
madalaima hinna alusel (kogukulu hankijale).

3.6.3 hinnapakkumuses esitatud hind on t66votjale siduv (10plik) ja peab sisaldama koiki t66
teostamise kulusid. Hinnapakkumuses esitatud t66 hind ei tohi olla korgem raamlepingu
sOlmimiseks esitatud pakkumuses olevast iihikuhinnast, madalamat hinda on lubatud
pakkuda.

3.6.4 tellija teavitab edukat pakkujat viivitamatult hankelepingu sdlmimisest;

3.6.5 kui minikonkursi tulemusena on pakkujate pakkumuste védrtuspunktid vordsed,
korraldab tellija liisu heitmise, vOoimaldades vordsete véirtuspunktidega pakkumuse
esitanud toovotjatel liisuheitmise juures viibida, et selgitada vélja to6vdotja, kellega
sO0lmitakse hankeleping.

3.7 Tellija v0ib sdOlmida hankelepingu vabalt valitud toovotjaga eeldusel, et nende
hankelepingute kogumaksumus ei iileta 20 protsenti kogu raamlepingu maksumusest ja iga
sellise hankelepingu maksumus on véiksem kui riigihanke piirméar.

3.8 Kui iikski toovotja ei saa soovitud ajal voi1 mahus t6od teha, on tellijal digus poorduda
pakkumuse saamiseks kolmandate isikute poole.

3.9 Tolkimisega seotud transpordi, majutuse vm vajalikud ja pohjendatud tidiendavad kulud
lepitakse igakordselt eelnevalt eraldi poolte vahel kokku enne tellimuse tditmisele asumist.
Taiendavad kulud saavad olla pohjendatud, kui tdlketeenuse osutamine toimub asukohas,
mis ei ole tellija puhul tavapirane asukoht voi see asukoht véljaspool tdlkija tavapdrast
tegevuspiirkonda voi kui tellija on esitanud tellimuses eritingimusi. Tellija vOib to6votjale
tdiendavalt maksta hiivitist aja eest, kui t00 teostamine tellijale ei vdimalda t66votjal



osutada samaaegselt tdlketeenust kolmandatele isikutele (nt t66 teostamise sihtkohta
joudmiseks kulutatud aja eest; tolketeenust mittevajavad osas iiritusel) ja see aeg on pikem
kui 60 minutit, seejuures ei saa hiivitist olla suurem kui 25% pakkumuses esitatud
tolketeenuse tunnihinnast arvestatud ajatasu. Kokkulepitud kulud hiivitatakse
kuludokumentide ja arve alusel vastavalt raamlepingu tingimustele.

4. Tellimuse tiitmise ja t60 teostamise tingimused

4.1 Tellijal on digus tellimus tiihistada, tellida t66 algselt kavandatust viaiksemas mahus voi t66
teostamise aega edasi liikkata (tellimuse muutmine).

4.1.1 Tellimuse muutmisest tuleb teavitada ette vdhemalt 1 t60pdev enne kokkulepitud t66
teostamise algust. Lithema etteteatamise puhul tuleb suulise tdlketeenuse osutajale
hiivitada moistlikud ja pohjendatud ettevalmistumiseks tehtud kulutused. Kui tellija on
pakkumuse esitamise ettepancku teinud koigile toovotjatele, on tal digus ette ndha
tellimuse muutmisest etteteatamiseks pikem tdhtaeg ja/voi madrata moistlik tasu, millele
toovotjal on digus seoses tellimuse muutmisega.

4.2 Poolte kontaktisikud vdivad kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kokku leppida
algselt maidratud tellimuse tidhtaegade muutmises, vajadusel neid pikendades voi
lithendades.

4.3 Toovotja kohustub tditma lepingut ja selle alusel esitatud tellimusi tdhtaegselt, kvaliteetselt,
kooskdlas hanke alusdokumentide, tellimuse ja esitatud pakkumusega. Hanke
alusdokumentides ja/voi tellimuses méératlemata omaduste osas peab t66 olema vihemalt
keskmise kvaliteediga ja vastavama sarnastele toddele tavaliselt esitatavatele nduetele.
Toovotja peab t00 teostamise kdigus tegema koik tood ja toimingud, mis ei ole hanke
alusdokumentides sétestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad t66 teostamisega seotud
toode hulka.

4.4 Toovotja peab tegema to0 vastavalt oma erialastele teadmistele, oskustele ja vdimetele,
kasutades lepingus sitestatud t60 tegemisel t66j0udu, kelle koolitus, oskused ja kogemused
vastavad to0 ulatusele, iseloomule ja keerukusele.

4.5 Toovotja kohustub td66 teostamise tingimustest informeerima oma todtajaid voi
koostdopartnereid, kellele ta lepingu tditmisega seotud iilesande on pannud.

4.6 Vajadusel annab tellija esindaja toovotjale tdiendavaid selgitusi ja/voi informatsiooni t66
teostamisega seotud kiisimustes.

4.7 Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad voi
voivad takistada kohustuse nduetekohast ja digeaegset tditmist.

4.7.1 Kui toovotja ei suuda lepingus sitestatud mahus ja/voi ajal téid teostada, on toovotja
kohustatud tellijat sellest viivitamatult teavitama ning kui pooled ei suuda omavahel
teises tdhtajas kokku leppida, jitab tellija endale Oiguse pdorduda selliste toode
teostamiseks kolmandate isikute poole. Sellisel juhul on tellijal digus nduda t6ovotjalt
tellitavate toode eest kolmandale isikule makstud tasu ning t66votja pakkumuses esitatud
tasu vahe hiivitamist.

4.8 Tellijal on digus kontrollida t66 teostamise kéiku ja kvaliteeti, noudes vajadusel toovotjalt

selle kohta informatsiooni voi kirjalike voi suuliste seletuste esitamist.

4.9 Kui tolgi to0s esineb sisulisi/olulisi vigu korduvalt, s.t to6votja ei ole varasemate tellimuste
alusel teostanud tdid kvaliteetselt, ning puudusi todde tdhtaegsel teostamisel ja/vai toode
kvaliteedis on esinenud kaks voi enam korda kalendriaasta jooksul tdsiseid puudusi ja
puudused on fikseeritud vihemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, on tellijal
oigus nduda vastava tolgi vOi toimetaja vahetust voi lepingu iiles 6elda vastavalt punktil
12.5.



5. Uleandmine

5.1 To6 tleandmine toimub lileandmise-vastuvotmise aktiga, aruandega voi muus kirjalikku
taasesitamist voOimaldavas vormis. Akt, aruanne vOi kinnitus t66de tileandmise-
vastuvotmise kohta on aluseks arve esitamisel.

6. Lepingu hind ja tasumise tingimused

6.1 Tellija tasub toovotjale tehtud to0 ja osutatud teenuste eest vastavalt pakkumuses fikseeritud
hindadele. Tasu arvutatakse 2 komakohalise tdpsusega 30 minuti tdpsusega. To6O
minimaalne tasu on iihe tdlketunni maksumus.

6.2 Pakkumuses fikseeritud hindu ei ole lubatud tdsta. Hinna alandamine on lubatud.

6.3 Lepinguga tellitakse lepinguperioodil tdlketeenust maksimaalselt 9000! euro ulatuses.

6.4 Tellimuse maksumus on tdlketeenuse osutamise aja ja tunnihinna korrutis.

6.5 Lepingus sétestatud hind sisaldab kdiki kulusid, mis to6vatja on teinud t66 teostamiseks, sh
tasu lepingus sdtestatud autoridiguste eest ja transpordi maksumust tellija tavapdrasesse
asukohta ja/voi tolkija tavapérases tegevuspiirkonnas.

6.6 Tellija tasub toode eest parast iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist voi aruande voi
vastuvotmise kinnituse esitamist ja selle alusel esitatud arve saamist. Arvel peab olema
minimaalselt vdlja toodud tellija, tdlke liik, tdlgitud keel ja tdlkimise suund, tdlke maht,
piirkond.

6.7 Toovotja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb mirkida riigihanke viitenumber
286471, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest)
ja tellija ja toovatja kontaktisikute andmed.

6.8 Arve maksetiihtaeg peab olema vihemalt 10 ? tddpéeva arve esitamisest.

7. Poolte vastutus ja vadiramatu joud

7.1 Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste tditmata jdtmise vOi mittekohase
tditmisega teisele poolele tekitatud kahju eest tdies ulatuses. Poole koguvastutus lepingu
alusel on piiratud lepingu hinnaga, vilja arvatud juhul, kui lepingurikkumine oli tahtlik voi
pohjustatud raskest hooletusest.

7.2 Lisaks muude diguskaitsevahendite kasutamisele on digus nduda toovotjalt leppetrahvi kuni
5% tellimuse maksumusest iga rikkumise kohta.

7.3 ToO teostamise mis tahes tdhtajast voi lepingu alusel esitatud pretensioonis médratud
téhtajast mittekinnipidamise korral on tellijal digus nduda t66votjalt leppetrahvi kuni 0,5%
tellimuse maksumusest iga viivitatud pdeva eest.

7.4 Kui to6votja ei tdida lepinguga voetud kohustusi ja tellija taganeb tellimusest, on tellijal
oigus tellida mittetdidetud voi mittenduetekohaselt tdidetud mahus t66d kolmandatelt
isikutelt ning nduda lisaks leppetrahvile kolmandatelt isikutelt tellitud téodele kulunud
summa ning tellimuse maksumuse vahe hiivitamist t66votja poolt.

7.5 Kui tellija viivitab lepingus sitestatud rahaliste kohustuste tditmisega, on toovotjal digus
nduda tellijalt viivist kuni 0,05% tdhtajaks tasumata summalt pdevas, kuid mitte rohkem kui
5% tellimuse maksumusest.

7.6 Lepingus sdtestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel t66votja voi tema esindajate,
tootajate, lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste tditmisel
kasutab, on tellijal igakordselt digus nduda t66votjalt leppetrahvi kuni 10 000 eurot ja/voi
lepingust taganeda.

7.7 Kui sama rikkumise eest on vdimalik rakendada erinevaid diguskaitsevahendeid, valib
oiguskaitsevahendi(d) selleks digustatud pool.

! Lisada maksimaalne teenuse maht vastavalt tehnilise kirjelduse Lisas 1 toodule.
2 Tellija lisab vahemikus 7-21 toopdeva.



7.8 Leppetrahvi noudmine ei mojuta Oigust kasutada teisi Oiguskaitsevahendeid. Koik
leppetrahvid on kokku lepitud eesmédrgiga tagada kohustuse tditmist, mitte eesmairgiga
asendada kohustuse tditmist.

7.9 Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest.

7.10 Tellijal on digus t60 eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvisumma lepingu alusel
tasumisele kuuluva summaga.

7.11 Lepingu oluliseks rikkumiseks, mis annab tellijale diguse lepingust taganeda, loetakse
muu hulgas, kuid mitte ainult jargmisi rikkumisi:

7.11.1 toovotja toos esinevad korduvad kvaliteediprobleemid, mille pinnalt on alust arvata, et

toovotja ei suuda teostada nduetele vastavat t6od;

7.11.2 t66votja ei pea lepingu tditmisel kinni tellija juhistest voi digusaktiga t00 teostamisele
kehtestatud nduetest ja todvotja ei 10peta rikkumist tellija poolt médratava 14-pdevase
tdiendava téhtaja jooksul;

7.11.3 toovotja ei lopeta rikkumist tellija poolt méédratava 14-péevase tdiendava tdhtaja
jooksul;

7.11.4 toovotja rikub lepingus sitestatud andmekaitse- voi intellektuaalomandidiguse ndudeid
ja toovotja ei Iopeta rikkumist tellija poolt mddratava 14-pédevase tdiendava téhtaja
jooksul;

7.11.5 to6votja on esitanud lepingu sdlmimisel voi lepingu tiitmise kdigus valeandmeid;

7.11.6 kui t66votjal puuduvad vajalikud registreeringud, sertifikaadid, litsentsid, load vdi
ndusolekud, sh kui padev asutus teeb t66vatja suhtes tegevusloa andmisest keeldumise,
kehtetuks tunnistamise voi kehtivuse peatamise otsuse voi kui toovotja tegevusloa
kehtivus 16ppeb lepingu kehtivuse ajal.

7.12  Lepingu oluliseks rikkumiseks, mis annab tdoovdotjale diguse leping erakorraliselt

16petada, loetakse:

7.12.1 tellija viivitab toOovOtja arve tasumisega enam kui 21 pdeva ja kui tellija ei 1opeta
rikkumist toovotja poolt méidratava 14-paevase tdiendava tdhtaja jooksul;

7.12.2 t66 teostamine muutub vdimatuks tellija lepingu rikkumise tottu ja tellija ei 1opeta
rikkumist to0vOtja poolt méddratava 14-péevase tdiendava tihtaja jooksul.

7.13 Kui tellija iitleb lepingu iiles korraliselt VOS § 655 alusel vi kui t66votja 1dpetab lepingu
erakorraliselt, on tellijal kohustus tasuda toovotjale to6 eest tasu proportsionaalselt lepingu
16ppemise hetkeks teostatud ja tellijale iile antud tooga.

7.14  Kui to6votja ei tdida lepingut nduetekohaselt ja/voi ei jirgi t00 teostamisel lepingu
rahastaja tingimusi (sh teavitamine, vormistamine ja siimboolika) ja selle tdttu tehakse
tellijale toetuse vahendamise voi tagasindude otsus, on tellijal digus toovatjalt tagasi nduda
mitteabikdlbulikud kulud tagasimakse ndude ulatuses.

7.15 Pooled ei vastuta lepingust vo1 digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui
kohustuse rikkumise pdhjustas vddramatu joud. Védramatu jou ja rikkumise vabandatavuse
osas kohaldavad pooled VOS §-s 103 sitestatut.

7.15.1 Védramatu jouna ei kisitleta pakkumuste esitamise tdhtpdeva seisuga digusaktidega
kehtestatud piiranguid. Vadramatu jou kohaldumise iiheks eelduseks on asjaolu
ettendgematus. Pakkumuste esitamise téhtpédeva seisuga kehtivad piirangud olid lepingu
pooltele teada ning kdik tegevused planeeriti arvestades pakkumuste esitamise
tahtpdeva seisuga kehtivat olukorda.

7.15.2 Kui kehtestatakse tdiendavaid piiranguid, mis takistavad lepingu tditmist, on poolel
oigus tugineda vddramatule joule, kui kdik vddramatule joule tuginemise eeldused on
taidetud.

7.15.3 Seoses t00 tegemist takistada vdiva pandeemia voi muu kriisiga on vddramatuks jouks
iiksnes see, kui t00 tegemist takistab riigiasutuse kohustusliku iseloomuga korraldus voi
muu regulatsioon. Riigiasutuste soovitused ei ole vddramatuks jouks.



7.16 Kui lepingu tditmine on takistatud vddramatu jou moju tottu, likkuvad lepingus
sdtestatud tdhtajad edasi aja vOrra, mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas.

8. Intellektuaalomandidigused

8.1 Kui toovotja heaks tegutsevad fliiisilised isikud loovad lepingu tditmise kadigus
autoridigusega kaitstavaid teoseid (edaspidi teos), siis loetakse, et kdik teose suhtes
kehtivad autori varalised digused ldhevad arvates teose tellijale iileandmisest automaatselt,
tdies mahus, tagasivotmatult ja ilma selle eest eraldi tasu maksmata to6votjalt iile tellijale.

8.2 Teose suhtes kehtivate autori isiklike Oiguste osas loetakse, et arvates teose tellijale
iileandmisest annab t66votja tellijale automaatselt ja ilma selle eest eraldi tasu saamata kogu
asjaomaste diguste tdhtaja jooksul kehtiva, tagasivotmatu ja all-litsentsi andmise digusega
eksklusiivlitsentsi. Eksklusiivlitsents on lepingu tdhenduses litsents, mis annab litsentsi
esemeks olevate Oiguste teostamise ainudiguse litsentsisaajale (tellijale) ning vilistab
samade Oiguste teostamise koigi teiste isikute, sh litsentsiandja (t66votja) enda poolt. Kui
Eesti digus peaks osalt voi tiielikult keelama eelnimetatud tingimustel isiklike autoridiguste
litsentseerimise, siis loetakse, et litsents on antud kdige laiematel tingimustel, mida Eesti
oigus vOimaldab (see hdlmab iga tiksiku isikliku diguse kaupa nii litsentsitiiiipi, litsentsi
territooriumi, tdhtaega, tagasivoetavust kui all-litsentseeritavust). Tellijale antav isiklike
diguste litsents ei piira mingil moel teose kasutamise viisi ega ndua tellija poolt t66
kasutamiseks t60votja tdiendavat voi eelnevat luba. Tellija poolt tehtud teose hilisemate
muudatuste, lisanduste, paranduste jms puhul peab olema selgelt aru saada, et nende
autoriks ei ole to0votja ega viimase heaks tegutsenud fiiiisiline isik.

8.3 Olenemata eelmises punktis sitestatust lepivad pooled kokku, et tellija néitab teose juures
moistlikus suuruses ja paigutuses dra teose loonud fiilisiliste isikute nimed ning t66votja
arinime ja/voi kaubamargi.

8.4 Kui t66votja voi tema heaks tegutsevad fiilisilised isikud loovad lepingu tditmise kdigus
kaitstavat toOstusomandit (sealhulgas, kuid mitte ainult patent, kasulik mudel ja
toostusdisainilahendus), kuulub digus selle registreerimisele ainuisikuliselt tellijale.

8.5 Toovotja kinnitab lepingu allkirjastamisega, et ta ei riku lepingu tditmisel kolmandate
isikute intellektuaalomandidigusi. Kui selle kohustuse rikkumisel t6ovotja poolt tekib
tellijale, on t66votja kohustatud selle kahju tdies mahus hiivitama.

8.6 Toovotja tasu koigi kéesolevas peatiikis sétestatud intellektuaalomandidiguste
voorandamise vOi1 litsentseerimise eest sisaldub lepingu hinnas ning toovotjal ei teki
kédesoleva peatiiki alusel tdiendavat tasunduet tellija vastu.

9. Teadete edastamine

9.1 Teadete edastamine toimub iildjuhul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Kui teate
edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, muu hulgas nditeks poolte lepingu
16petamise avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu
rikkumisest, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis.
Kirjaliku vormiga on vordsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.

9.2 Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus sétestatud kontaktisiku
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult
informeerima teist poolt ja sellist muudatust ei késitleta lepingu muudatusena. Kuni
kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nouetekohaselt edastatuks, kui see
on saadetud poolele lepingus sétestatud kontaktandmetel.

9.3 Kirjalik teade loetakse poole poolt kdttesaaduks, kui see on iile antud allkirja vastu voi kui
teade on saadetud postiasutuse poolt tdhitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja
postitamisest on méddunud viis kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide saatmise korral loetakse teade kittesaaduks e-kirja saatmisele jirgneval



toopdeval.

10. Poolte kontaktisikud

10.1 Tellija kontaktisikuks lepingu tditmisega seotud kiisimustes on
kommunikatsiooniosakonna juhataja Madle Mereste, tel: +372 5839 1666, e-post
madle.mereste@rtk.ee. Tellija kontaktisikul on digus esindada tellijat koikides lepingu
tditmisega seotud kiisimustes. Lepingu muutmise, lepingu ldpetamise ning
oiguskaitsevahendite kasutamise osas on tellija kontaktisikul digus esindada tellijat ainult
tellija esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

10.2 Toovotja kontaktisik lepingu tditmisega seotud kiisimustes on Ellu Paales , tel 640 8544,
e-post multilingua@multilingua.ee. To0votja kontaktisikul on digus esindada t66votjat
koikides lepingu tditmisega seotud kiisimustes. Lepingu muutmise, lepingu Iopetamise
ning OJiguskaitsevahendite kasutamise osas on toovotja kontaktisikul digus esindada
toovotjat ainult t66votja esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

10.3  Pooled vdivad nimetada rohkem esindajaid, kellel on digus esitada tellimusi ja todvotja
poolt iileantud t6id vastu votta, edastades esindajate kontaktandmed poole esindaja e-posti
aadressile.

11. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

11.1 Toovotja kohustub tagama, et tema esindajad, tootajad, lepingupartnerid ning muud
isikud, keda ta oma kohustuste tditmisel kasutab, oleksid lepingus sétestatud
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tdhtajatut tditmist.

11.2 Lepingu tditmisel toovotjale vai toovotjaga seotud isikutele teatavaks saanud isiku- ja
turvaandmed ning muu vastavalt markeeritud teave ja asjaolud, mille avalikuks tulek voiks
kahjustada tellija huve, on konfidentsiaalne. Vastavasisulise informatsiooni kolmandale
isikule kdttesaadavaks tegemist toovotja voi toovatjaga seotud isiku poolt kisitletakse kui
lepingu olulist rikkumist. Lepingu alusel konfidentsiaalseteks andmeteks loetakse ka
vahetult t00 teostamisega tellija kohta toovotjale teatavaks saanud teave. ToGvotjal ei ole
oigust nimetatud teavet avaldada ega muul viisil téddelda.

11.3 Toovotja voib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid
iiksnes tellija eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul voi
nendele isikutele, kellele informatsiooni avaldamise kohustus tuleneb digusaktidest, ning
seda tingimusel, et avaldatakse vaid viltimatult vajalik hulk informatsiooni, tagades
maksimaalses voimalikus ulatuses informatsiooni konfidentsiaalsus, voi isikutele, kes seda
teavet vajavad kéesoleva lepingu tditmiseks ja keda on teavitatud, et selline informatsioon
on konfidentsiaalne ja nad on seotud konfidentsiaalsuskohustusega.

11.4 Konfidentsiaalne informatsioon ei holma endas informatsiooni, mis on avalik, st
iildsusele teada. To6votja voib konfidentsiaalset informatsiooni kasutada {iksnes kitsalt
kdesoleva lepingu tditmiseks ning to6votjal ei ole digust kasutada konfidentsiaalset
informatsiooni muul eesmérgil, sh kasu saamise eesmirgil vo1 kolmandate isikute huvides.

11.5 Toovotja kohustub tagama lepingu tditmise kédigus isikuandmete toOtlemise
Oiguspdrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse iildmaéaruses (EL 2016/679) ja teistes
andmekaitse digusaktides sétestatud nduetele, sh rakendama organisatsioonilisi, fiiiisilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi
tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hdvimise, tahtliku hivitamise, avalikustamise jms
eest. Kui kolmandale isikule avaldatakse lepingus sitestatud voi Gdigusaktist tulenevate
kohustuste téditmiseks isikuandmeid, on to6votja kohustatud tagama, et isik, kellele



isikuandmeid avaldatakse, jirgib lepingus ja digusaktides sétestatud isikuandmete
tootlemise noudeid. Pooled on solminud vastavalt lepingu lisale 1 andmetootiuslepingu.

11.6 Toovotjal ega todvotjaga seotud isikutel ei ole digust anda lepingu raames teateid pressile,
meediale, iildsusele voi teistele auditooriumidele ilma tellija eelneva kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekuta. Meediaparingute korral tuleb
toovotja vastus kooskolastada tellijaga.

12. Raamlepingu kehtivus, muutmine ja lopetamine

12.1 Raamleping joustub allkirjastamisest ja kehtib kuni 31.03.2028. Raamlepingu Idppemine
ei mojuta selliste kohustuste tditmist, mis oma olemuse tottu kehtivad ka pérast lepingu
16ppemist.

12.2 Kui raamlepingu loppemise ajaks ei ole uue riigihanke tulemusel lepingut sdlmitud, on
tellijal toovotja ndusolekul digus pikendada raamlepingut kuni 3 kuud.

12.3 Pooled ei tohi raamlepingust tulenevaid Gigusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

12.4 Pooled vdivad raamlepingut muuta riigihangete seaduses sétestatud tingimustel.

12.5 Tellija voib raamlepingu mdjuva pohjuse olemasolul iihepoolselt 16petada, teatades
toovotjale sellest kirjalikult 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva ette. Raamlepingu
1dpetamine ei muuda kehtetuks raamlepingu alusel sdlmitud hankelepinguid

12.6 Tellijal on lisaks seaduses sétestatud juhtudele digus raamleping ette teatamata tihepoolselt
16petada, kui:

12.6.1 toovotja suhtes on algatatud likvideerimis- voi pankrotimenetlus;

12.6.2 t66votja on oluliselt rikkunud raamlepingut voi tellijaga sdlmitud hankelepingut.

Raamlepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:

12.6.2.1 teadlikku valeandmete vOi valeinfo esitamist toovotja poolt hanke- voi
raamlepingu tditmise kdigus;

12.6.2.2 korduvat samalaadse raamlepingu voOi selle alusel sOlmitud hankelepingu
tingimuse rikkumist voi kui hankelepingu alusel osutatud teenuse/ teostatud t66
kvaliteedis on olulisi puudusi ja lepingu rikkumise asjaolud annavad tellijale
moistliku pohjuse eeldada, et toovotja ei tdida lepingust tulenevaid kohustusi
korrektselt ka edaspidi;

12.6.2.3 kui toovotja votab tellijast mitteolenevatel pdhjustel oma pakkumuse korduvalt
tagasi (ei sOlmi korduvalt hankelepingut so aastas vdhemalt kahel korral).
Sellisel juhul rakendab tellija lisaks voladigusseadusele ka riigihangete seaduse
§ 119 1g 3 toodud Gigusi.

12.7Raamlepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei loeta
raamlepingu rikkumiseks, kui selle pohjuseks oli vddramatu joud. Vddramatuks jouks
loevad pooled vdoladigusseaduse § 103 Ig 2 kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja
stindmusi, mis ei olene nende tahtest voi muid siindmuseid, mida Eestis kehtiv digus- ja
kohtupraktika tunnistavad vdiramatu jouna.

13. Loppsitted

13.1 Pooled juhinduvad raamlepingu tditmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

13.2 Toovotja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses sétestatud ulatuses avalik.

13.3 Juhul kui raamlepingu moni sdte osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega,
el mojuta see lilejddnud sétete kehtivust.

13.4 Raamlepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud ldbirddkimiste teel
lahendada, antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.



13.5 Raamleping on allkirjastatud digitaalselt.

Tellija:
Riigi Tugiteenuste Keskus
Ldokke 4, 10142 Tallinn

/allkirjastatud digitaalselt/

Part-Eo Rannap

Toovotja:
Osatihing Multilingua Tolkebiiroo
Roosikrantsi tn 11, Tallinn, 10119

/allkirjastatud digitaalselt/

Ellu Paales
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